BẢN GỢI Ý GÓP Ý DỰ THẢO
Thông tư về bồi thường ứng trước không hoàn lại trong vận chuyển hành khách bằng đường hàng không

Đơn vị góp ý: ……………………………………………………

Góp ý có thể tập trung, (nhưng không giới hạn) vào các vấn đề sau:


· Các nội dung quy định có hợp lý không, nếu không, vui lòng nêu lý do;

· Các vấn đề khác dự kiến phát sinh vướng mắc khi văn bản được triển khai thực hiện;

· Đề xuất, kiến nghị nhằm hoàn thiện các quy định chưa phù hợp.

Phương thức góp ý: Gửi văn bản riêng hoặc điền vào mẫu dưới đây. 

Để góp ý được đầy đủ và chính xác, rất mong Quý Doanh nghiệp/Hiệp hội theo dõi toàn văn Dự thảo và Tờ trình trên website của VCCI tại địa chỉ: www.vibonline.com.vn - Mục Dự thảo.

	VẤN ĐỀ
	NỘI DUNG DỰ THẢO
	Ý KIẾN GÓP Ý

(Đồng ý/ không đồng ý? Lý do?)

	Giải thích 
từ ngữ và nguyên tắc áp dụng (Điều 2)


	Bồi thường ứng trước không hoàn lại quy định tại Thông tư này áp dụng với các trường hợp:

       + Hành khách đã được xác nhận chỗ nhưng bị từ chối vận chuyển
       + Chuyến bay bị hủy, bị chậm kéo dài do lỗi của hãng hàng không
	

	
	Bồi thường ứng trước không hoàn lại không phụ thuộc vào thiệt hại thực tế của hành khách. 
Trong trường hợp xác định thiệt hại thực tế của hành khách thì khoản bồi thường này được trừ vào khoản bồi thường thiệt hại thực tế.
	

	
	Chuyến bay bị chậm kéo dài là việc giờ khởi hành thực tế muộn hơn 4 giờ so với dự kiến
	

	
	Việc bồi thường này chỉ áp dụng cho các chuyến bay xuất phát từ Việt Nam.
	

	Những trường hợp không phải bồi thường
	Hãng hàng không sẽ không phải bồi thường nếu từ chối vận chuyển vì các lý do sau:

    + Tình trạng sức khỏe của hành khách

    + Ngăn ngừa lây lan dịch bệnh

    + Hành khách không tuân thủ nghĩa vụ hành khách theo quy định của pháp luật

    + Hành khách không làm thủ tục hàng không (kể cả bằng hình thức điện tử) theo quy định

    + Hành khách không chấp hành Điều lệ vận chuyển hoặc các điều kiện khác của hợp đồng

    + Hành khách làm mất trật tự, uy hiếp an toàn bay hoặc gây ảnh hưởng đến người khác

    + Hành khách không làm chủ được hành vi do say rượu, bia hoặc chất kích thích khác

    + Vì lý do an ninh được cơ quan có thẩm quyền thông báo

    + Hành khách tự nguyện từ bỏ xác nhận chỗ

    + Theo yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền
	

	
	Hãng hàng không sẽ không phải bồi thường khi hủy, chậm chuyến trong trường hợp sau:

    + Điều kiện thời tiết ảnh hưởng an toàn bay

    + Nguy cơ an ninh ảnh hưởng an toàn bay

    + Theo quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền

    + Nếu chuyến bay bị hủy, nhưng hành khách được bố trí một chuyến bay khác trong thời hạn 3h; hoặc thời hạn 6h đối với chuyến bay nối chuyến.
    + Sự cố kỹ thuật xảy ra sau khi phi công tiếp nhận máy bay

    + Do vấn đề về y tế (có người trên chuyến bay ốm nặng hoặc chết sau khi lên tàu bay)

    + Máy bay bị phá hoại

    + Do xung đột vũ trang, mất ổn định chính trị, đình công, đóng tạm thời sân bay hoặc các trường hợp bất khả kháng khác
	

	
	Hãng hàng không sẽ không phải bồi thường trong trường hợp

    + Đã thông báo cho hành khách việc hủy chuyến ít nhất 24h trước giờ dự kiến khởi hành

    + Hành khách không đăng ký thông tin liên lạc

    + Không liên hệ được với hành khách đã đăng ký thông tin liên lạc
	

	Mức bồi thường ứng trước không hoàn lại (Điều 8)


	Mức bồi thường cho mỗi hành khách đối với chuyến bay nội địa như sau:

    + Chuyến bay có độ dài đường bay dưới 500 km: 200.000 VNĐ;

    + Chuyến bay có độ dài đường bay từ 500 km đến dưới 1.000 km: 300.000 VNĐ;

    + Chuyến bay có độ dài đường bay  từ 1.000 km trở lên: 400.000 VNĐ.

Mức bồi thường cho mỗi hành khách đối với chuyến bay quốc tế như sau:

    + Chuyến bay có độ dài đường bay dưới 1.000 km: 25 USD;

    + Chuyến bay có độ dài đường bay từ 1.000 km đến dưới 2.500 km: 50 USD;

    + Chuyến bay có độ dài đường bay từ 2.500 km đến dưới 5.000 km: 80 USD;

    + Chuyến bay có độ dài đường bay từ 5.000 km trở lên: 150 USD.
	Quy định mức bồi thường đã hợp lý chưa?

	Phương thức và thời hạn bồi thường 
	- Đối với trường hợp từ chối vận chuyển: Bồi thường ngay tại sân bay hoặc tại chi nhánh, văn phòng đại diện nếu check-in tại địa điểm khác

- Đối với trường hợp hủy chuyến, chậm chuyến: Bồi thường ngay tại sân bay, tại chi nhánh, văn phòng đại diện hoặc chuyển khoản trong thời hạn 14 ngày.
- Hình thức bồi thường: Tiền mặt. Có thể bồi thường bằng chuyển khoản, séc, bồi hoàn sử dụng dịch vụ tiếp theo nếu hành khách chấp thuận.
	


